PROGRAM

Programmet gjennomfg@res pa svensk med mindre annet er oppgitt

11.30-13.00 Lunch med mingel
Natverka och utbyt erfarenheter med kollegor i branschen pa Traffpunkt Aareon
Ekonomi e Upplatelse e Drift & Underhall / Real Estate Advisory e uPortal

13.00-13.10 Valkomna till Aareon Nordic Forum 2019!
Moderator Karin Zingmark

13.10-13.35 Hur kan vi pa Aareon arbeta for att skapa varde for vara kunder?
Affarsutvecklare Sofia Rangmar och VD Niclas Oddsberg, Aareon Nordic

13.40-14.10 Hur viktigt &r produktforvaltning egentligen?
Arda Giirler, verksamhetsutvecklare pd Uppsalahem, ansvarar for att leda forandringsarbetet och utvecklingen av foretagets processer med hjalp av
Xpand. Arda berattar vilken skillnad aktiv produktforvaltning gor for Uppsalahem.

14.15-15-00 Nyheter och forbattringar i Incit Xpand.
Vi gar igenom den nyutveckling som gjorts och kvalitetsforbattringarna i Incit Xpand.
Mikael Svensson, Férsdljningschef & Katarina Falk Utvecklingschef

15.00-15.25 Fikapaus och natverkande pa Traffpunkt Aareon

15.30-17.20 Digitala Kundl6sningar fran nordens storsta férvaltningsbolag.
Eiliv Maehle Liljevik, avdelningsdirektér inom Strategi och IT pd OBOS, implementerar Incit Xpand hos radgivare, redovisningsbyraer och
bostadsrattsforeningar. Med nya digitala kundlésningar har OBOS som malsattning att revolutionera styrelsearbetet i en bostadsrattsférening och
vardagen fér de boende. Med Xpand som nav kommer man I6pande publicera nya tjanster. Féredraget hdlls pa norska.

16.00-16.30 FORUM - Oppen diskussion med dagens talare och inspirationsteam

16.35-17.20 Halsosamt beteende eller ohdlsosamt beroende.
Anders Hansen, férfattare, Iékare vid Karolinska institutet, 6verldkare i psykiatri och civilekonom frdn Handelshégskolan skrev succéboken Hjarnstark
som forklarar hur vara hjarnor paverkas av digitaliseringen. Nu aktuell med sin nya bok Skdarmhjarnan. F6lj med pa en spannande resa och lar dig vad
som hander i vara huvuden!

17.20-18.45 Paus

18.45-19.00 Bubbel-mingel

19.00-01.00 Middag, stand-up med Kristoffer Appelquist och dans till DJ




9.00-10.00

10.10-10.50

10.50-11.20

11.20-12.20

12.20-13.20

13.20-14.20

14.30-15.10

15.10

Traffpunkt Hyra

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande hyra och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER
SYSTEMFORVALTARE
ANVANDARE|

Traffpunkt Hyra

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande hyra och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER
SYSTEMFORVALTARE
ANVANDARE

FIKA & TRAFFPUNKT AAREON TILLSAMMANS ME

Traffpunkt Ekonomi

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Ekonomi och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER
SYSTEMFORVALTARE
ANVANDARE|

Traffpunkt Drift

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Drift och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER!
YSTEMFORVALTARE
ANVANDARE

Traffpunkt Drift

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Drift och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE
ANVANDARE

Traffpunkt Underhall

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Underhall och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE
ANVANDARE

Nya regler mot
svarthandel

och otilldten
andrahandsuthyrning
Johan Kleveland,
forbundsjurist pa
Fastighetsdgarna
Sverige

Huvudboksok

Nya sokfunktionen for
att lattare kunna soka i
huvudboken i Xpand.

Alexander Eiring,
Aareon Nordic

D PARTNERS

LUNCH & TRAFFPUNKT AAREON TILLSAMMANS MED PARTNERS

Traffpunkt Ekonomi

Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gallande Ekonomi och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER
SYSTEMFORVALTARE
ANVANDARE

Hur fungerar
kodtyper/kategorier
och transaktionstyper
i Xpand?

Genomgang av vad de
olika instéllningarna pa
transaktionstyper och
kodtyper gor och vad
de anvands till.

Alexander Eiring,
Aareon Nordic

SUPER USER)

AVSLUTNINGSFIKA

Traffpunkt uPortal
Oppet forum.

Traffa nyckelpersoner
med stor kunskap
gdllande uPortal och
utbyt erfarenheter
med andra kunder.

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE
ANVANDARE

Traffpunkt System

Har kan du fa

mer information
kring GDPR,
Behorighetssystemet,
Fastighetsbasen,
batchar och
systemforvaltning.

SUPER USER
YSTEMFORVALTARE]
ANVANDARE|

Best Practice — Skotsel
med AFF15

Rickard Hansson och
Jonas Tunds, Aareon

ANVANDARE|

Praktiskt arbete med
planerat underhall
Fran planering till
fardig underhallsplan.

ANVANDARE|

Best Practice —
Statusbedémning

Vagen in till det
planerade underhallet

Best Practice
Uthyrning

Vagen fran manuell till
en mer automatiserad
uthyrningsprocess
tillsammans med Stena
Fastigheter.

SUPER USER
SYSTEMFORVALTARE|
ANVANDARE|

Tips & trix med
fragestund kring
"K6systemet”

SUPER USER
SYSTEMFORVALTARE
ANVANDARE

Hyresforandring — en
enkel process i Xpand
Forbered och hantera
hyresférandringar pa
ett smidigt satt.

Overgripande genomgang av
uPortal for bostadsbolag

Vi gar igenom vilka funktioner
och mojligheter som finns

i var Sjalvservice-portal

riktat till hyresgaster i
bostadsbolag. Presentation
av bland annat funktionerna
Fakturainformation, HLU, Tillval
och Kontraktshantering med
utgangspunkt i Best Practice.

Vi gar dven igenom hur man
administrerar portalen pa ett
Overgripande satt och hur man
enkelt uppgraderar fran tidigare
portallésning.

ANVANDARE

Overgripande genomgang av
uPortal for kommuner och
forvaltningsbolag

Genomgang av den nya
responsiva kundportalen som
har kommuner (personal)

och férvaltningsbolag

(kunder) som huvudsakliga
malgrupp med utgangspunkt

i Best Practice. Presentation

av bland annat hantering

av arenden, dokument,
fastighetsinformation och
anvandarhantering via
kundportalen. Hur kan ni enkelt
administrera kundportalen och
uppdatera med ny information?

Importverktyget — nu dnnu
battre

Importverktyget ar nu utokat
med modulen Hyra och mer
funktioner.

uPortal fordjupning

Fordjupad genomgang av

hur man kan arbeta i uPortal
med bl.a. BankID-inloggning,
publicering av dokument,
arendetyper och riktad
information till hyresgaster.
Passet inriktar sig till dig som
redan idag arbetar med uPortal.

Systemférvaltning av
Incit Xpand

Hur gor jag och vad bor
jag ténka pa?
Viinformerar om
batchhantering,
behorighetssystemet,
databasunderhall,
uppgradering och
arliga aktiviteter.

SYSTEMFORVALTARE

Vad ar Fast APl och
vilka mdjligheter ger
det?

Smarta funktioner

Vi visar hur ni enkelt
kan effektivisera med
smarta funktioner i
modulen Hyra med
bland annat kopplingar
till ritningar och
folkbokforingskontroll.

SUPER USER]
ANVANDARE|

Customer engagement
program

Hur sakerstaller
Aareon Nordic att
vara lésningar skapar
storsta mojliga varde
fér sa manga som
mojligt?

Supportwebben &
Arendehantering

Vilken information
finns pa Support-
webben och hur
hanteras ditt drende pa
Supporten?

Sabine Vallenthin &
Filip Sporer, Aareon
Nordic

Incit Xpand
Anvandarforening

Anvandarféreningen
arbetar for att

skapa ett 6kat
erfarenhetsutbyte. Vad
har vi astadkommit
det senaste aret och
hur ser planen ut
framdver? Ta chansen
att paverka.

Hanna Hjelm,
Falképings
Hyresbostdider & Lars
Ljungblom, Géteborgs
Stad Lokalférvaltning
En flexibel och skalbar
ERP-l6sning!

Med Aareon Private
Cloud far du smidig
och stabil drift av Incit
Xpand. Vi tar hand
om driften men du
behaller kontrollen.




